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Cong tac tiép cong dan, giai quyét Khiéu nai - T6 cdo
Nam hoc 2025-2026

Can ctr Chi thi sb 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cua Bo Chinh tri Ve “tang
cuorng su lanh dao cta Pang ddi voi cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu
nai, t6 c40”

Can 01'1’ Luat Tiép cong dan s6 42/2013/QH13, Luat td cdo sb
25/2018/QH14;

Can ctr Nghi dinh 124/2020/ND-CP ngay 19 thang 10 nam 2020 cta Chinh
phu quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phép thi hanh Luat khiéu nai;

Can ctr Nghi dinh 31/2019/ND-CP ngay 10 thang 04 nam 2019 cua Chinh
phu quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phat to chire luat TH cdo;

Can ctr Nghi dinh 64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 nam 2014 cua Chinh
phu quy dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu cta Luat Tiép cong dan;

Cac ctr Thong tu 04/2021/TT-TTCP, ngay 01/10/2021 cua Thanh tra Chinh
pht quy dinh quy trinh tlep cong dan;

Can ctr cong van s6 208/SGDDT-TTr ngay 22/01/2024 vé viéc thuc hién
cong tac kiém tra, thanh tra, kiém tra noi b, tiép cong dan, giai quyét khiéu nai,
t6 cdo va PCTNTC tir nim hoc 2023-2024;

Can ctr Chi thi s6 08/CT-UBND ngay 28/8/2025 ctia UBND tinh Quéang
Ninh vé viéc ning cao vai tro, trach nhiém cta ngudi ding dau va doi ngil can
bd, cong chirc trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t cdo va
phong, chdng tham nhiing, lang phi, tiéu cuc;

Truong Mam non Quang Hanh xay dung Ké hoach cOng tac tiép cong dan,
giai quyét Khiéu nai - To c40 nam hoc 2025 - 2026, cu thé nhu sau:

I. Muc dich, yéu cau

1. Muc dich

- Hudng dan céan bo, gido vién, nhan vién thyc hién quyén khiéu nai, t6 cao
va nghia vu ctia ngudi khiéu nai, t6 co theo diing quy dinh cua phap luét.

- Tiép nhan céc thong tin, kién nghi, phan anh, gbp y vé nhitng van dé co
lién quan dén chu truong, duong 16i, chinh sach cta Pang, phap luat ctia Nha
nudc, cong tac quan ly diéu hanh cua Nha truong.

- Tiép nhan céac khiéu nai, t6 cdo, kién nghi thuge tham quyén giai quyét
ciia Hiéu Trudng nha truong dé xem xét, giai quyét hodc tra 101 cong dan theo
ding quy dinh cua phap luat.

- Théng qua cong tac tiép dan, giai quyet khleu nai, to cao, xir Iy kip thoi
cac Kién nghi, phan anh, giai quyét cac khiéu nai t6 cdo thudc tham quyén cia
don vi, bdo v¢ quyén va logi ich hgp phap cua phu huynh va nhan dan. Kip thot



chan chinh céng tac quan 1y gido duc trong nha trudng, nang cao chét luong
cham sdc, gido duc tré.

- Thyc hién tt cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té céo, dong
thoi ndng cao nhén thirc va hanh dong cua can bo, dang vién, giao vién, nhan
vién trong cong tac tlep cong dan, giai quyet khiéu nai, to c40 nham ngan ngra,
han ché phat sinh khiéu nai, t6 cdo, gop phan giir vitng 6n dinh chinh tri, trat tu
an toan xa hdi trong va ngoai nha trudong.

2. Yéu cau

- Lanh dao nha truong xay dung ké hoach quan tri¢t, trién khai viéc thuc
hién Chi thi sb 35-CT/TW ngay 26/5/2014 ctia Bo chinh tri vé tang cuong su
lanh dao ctia Pang déi voi cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, to c40”

- Kién toan d6i ngii can bd, vién chtrc 1am cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 cdo; dam bao doi ngii cO phém chit dao dtre tét, c6 kién thire
phap luat, c6 kha ning hudng dan, giai thich, thuyét phuc dé cong dan hiéu va
chap hanh dtng phap luat.

- Hiéu truong chiu trach nhiém tryc tiép tiép cong dan va giai quyét cac
khiéu nai t6 cao néu c6. Khi can thiét c6 quyén yéu cau cac thanh vién trong hoi
d6ng nha trudng c6 trach nhiém lién quan cing giai quyét

- Thuc hién dung cac quy dinh cta phap luat vé tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo; dong gop tich cuc va co hiéu qua vao viéc han ché phat sinh
khiéu nai, td céo.

- T6 chtc tiép cong dan chu dao, dam bao cac thu tuc can thiét, tao diéu
kién thuan lgi cho cong dan thyc hién quyén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan
anh. Quan tam viéc giai quyét khiéu nai, khiéu kiép kip thoi tranh dé khiéu kién
vuot cap.

- T6 chire so két rat kinh nghiém kip thoi danh gia nhimg mat lam duoc,
chua lam duoc va dé ra nhiém vy, ké hoach tiép cong dan, giai quyét khiéu nai,
t6 cao cho thoi gian tiép theo.

I1. N§i dung

1. Té chitc quén triét, thwe hién nghiém sy linh dao, chi dao cia
Ping va Nha nudée ddi véi cong tac tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, to co.

- Lanh dao nha truong té chtc quan triét, trién khai thuc hién Chi thi s6
Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014 ctia Bo Chinh tri vé “Tang cuong su lanh
dao ctua Pang ddi véi cong tac tiép cong dan va giai quyét Khiéu nai - TS cao”.
Luat Tiép cong dan; Luat Khiéu nai, Luat T céo va cac van ban cé lién quan
trong toan nganh Gido duc va Pao tao. Tang cudng tuyén truyén, phd bién, gido
duc phap luat, nang cao y thuc trach nhi€m, trinh do hiéu biét phap luat noi
chung va phap luat vé tiép cong dan, khiéu nai, t§ céo noéi riéng cho céan bo, gido
vién, nhan vién va phu huynh; cha trong viéc tuyén truyén, phd bién nang cao
hiéu biét va y thirc phap luat ctia cong dan trong khi thuc hién cac quyén theo
quy dinh cua Luat Tiép cong dan; Luat Khiéu nai, Luat T céo;



- Phéi hop véi cac t6 chitc doan thé trong nha truong van dong, thuyét
phuc cong dan t6n trong va chap hanh nghiém chinh quy dinh cta phap luat vé
tiép cong dan, khiéu nai, t cdo. Tang cuong hiéu qua cai cach hanh chinh dé
thuc hién cong khai, minh bach, giam phién ha cho can bo, céng chirc, vién
chtrc, nhan déan, phu huynh nham han ché phét sinh khiéu nai, t6 céo.

2. X4y dung quy dinh vé tiép cong din va giii quyét Khiéu nai - T6
cao theo quy dinh ctia Phap luat.

- T6 chirc thuc hién quy dinh vé tiép cong dan va giai quyét Khiéu nai, t6
c40: Theo Luat Khiéu nai 2011, Luat T6 cdo 2011 ngay 11/11/2011, Luat tiép
cong dan 2013 ngay 25/11/2013, Nghi dinh 64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6
nam 2014 Nghi dinh quy dinh chi tiét mot sé diéu ciia Luat Tiép cong dan”.

- Thuc hién cong tac tiép dan, giai quyét Khiéu nai - T cdo cong khai,
minh bach, chinh xac, kip thoi theo dung thim quyén, dung thoi gian va quy
dinh cua phap luat bao gém viéc tiép nhéan, xtr 1y, giai quyét, tra 10i don thu
phan anh, kién nghi, khiéu nai, t céo.

- Viéc tiép dan duoc thé ché hod bang quy ché, quy dinh tiép cong dan,
dam bao cong khai, minh bach, thu tuc don gian, thuan tién, tao diéu kién thuan
loi nhat cho cong dan dén thyc hién quyén khiéu nai, t6 co, kién nghi, phan anh
theo quy dinh cua phap luat.

- T6 tiép cong dan cua trudng phai dé cao trach nhiém trong cong tac tiép
dan. Tang cudng phdi hop cong tac gitta To tiép cong dan v6i ban lanh dao nha
truong, cac to chie doan thé trong nha trudng .

3. Kién toan to chirc b may lam cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, to cdo

- Hiéu truong 1anh dao, chi dao, phan cong trong Ban giam hiéu, to chirc
cong tac tiép dan va giai quyét khiéu nai, té cdo ctia nha truong, truc tiép thuc
hién viéc tiép cong dan vao cac ngay thir 2, thir 4, thir 6 trong tuan (c6 lich phan
cong cu thé) tai vin phong tiép dan, ngoai ra thuc hién tiép cong dan dot xuit
néu co.

- Céac bg phan: Van phong, Boan thanh nién... tuy chirc ndng nhi¢m vu c6
trach nhiém tham muu, giai quyét kip thoi nhimg ndi dung khiéu nai, t& cdo c¢6
lién quan dén chirc nang, nhiém vy, bao cao kip thoi dén Hiéu trudng.

4. Nang cao hiéu qua cong tac tiép cong dén, xir Iy don thw, giai quyét
khiéu nai, td co

- Thuc hién tdt cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo, tuyét
d6i khong dé tinh trang chong chéo, dun ddy, né tranh, thiéu trach nhiém trong
cong tac tiép cong dan, xir ly don thu khiéu nai, t6 cdo. Kiém tra, d6n dbc viéc
giai quyét don thu khiéu nai, td cao thudc pham vi quan Iy ctia nha trudng.

- Lanh dao nha truong phan cong lanh dao truc hang ngay chiu trach
nhiém tiép cong dan, xur ly don thu khiéu nai, to cdo; bo tri phong truc pho hiéu



truéng, chi tich cong doan dé tiép cong dan. Vi nhiing van dé co thé giai quyét
ngay thi tién hanh giai quyét, v6i nhitng van dé can tham muu, xin y kién chi
dao ctia Hiéu truong thi tham muu va xin ¥ kién dé giai quyét kip thoi ngay.

- Lanh dao nha truong chi dao, t6 chuc thuc hién va phéi hop chat chg,
kip thoi voi cac co quan, cac td chirc trong h¢ théng chinh tri nham tao duoc
d6ng thuan cao trong qua trinh giai quyét khiéu nai, t6 céao (néu cd); phan dau
hang nam giai quyét dat diém 100% cac vu viéc khiéu nai, t6 cdo (néu co);.

5. Tang cwdong trach nhiém thwe hién Luat Tiép cong dan, Luat
Khiéu nai, Luat T6 c4o ciia ngwoi ding diu cap iy, Thii trwéng don vi

- Hiéu truéng nha truong dong thoi 1a Bi thu chi bd ludn phai thuc hién
dung Quy dinh s6 11-QD/TW ngay 18/2/2019 cta Trung wong vé trach nhiém
ctia ngudi dung dau cap uy trong viée tiép dan, dbi thoai truc tiép véi dan va xur
Iy nhitng phan anh kién nghi ctia dan dung v6i nguyén tic chung la:

- Ngudi ding dau cap ty phai truc tiép lanh dao, chi dao cong tac tiép cong
dan, xur 1y, giai quyét phan anh kién nghi, khiéu nai, t6 cdo cta dan; thuc hién
nghiém viéc tiép cong dan, dbi thoai va xir 1y, giai quyét nhitng phan anh, kién
nghi, khiéu nai td cdo ctia dan theo quy dinh cua Pang va Phép luat ctia nha nude.

- Viéc tiép cong dan, d6i thoai va xtr 1y, giai quyét nhimg phan anh, kién
nghi, khiéu nai, td cdo cua dan phai ton trong, ling nghe ¥ kién, nguyén vong
ctia dan; dan chii, cong tam, khach quan, kip thoi, diing pham vi, thAm quyén;
trinh ty, thu tuc don gian, tao thuan loi cho ngudi dan; bdo mat thong tin, bao
dam an toan cho nguoi phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 céo theo quy dinh.

6. Ting cwong kiém tra viéc trién khai thuc hién viéc quan ly tai
chinh, ngéin sach, thuc hién chinh sich xi hgi, chinh sich mién gidm, hd
tro, kip thoi khic phuc yéu kém trong quan 1y, han ché phat sinh khiéu nai,
t6 cao

- Hi€u truong nha truong ting cuong vigc tu kiém tra, kiém tra ndi bo
nham chan chinh, khéc phuc nhitng mat yéu kém dé nang cao hi¢u lyc, hiéu qua
quan 1y nha nude trong viée quan 1y st dung co sd vat chat, dau tu sira chita,
quan 1y tai chinh, ngan sach, ngudn thu ctia phu huynh; thyc hién chinh sach x4
hoi, chinh sach mién giam, hd tro.

- Thuc hién cong khai minh bach theo Thong tu 09/2024/TT-BGDDT
ngay 03/06/2024 cua Bo Gido duc va Pao tao ban hanh Quy ché thue hién cong
khai ddi véi co s& gido duc va dao tao thudc hé¢ théng gido duc quéc dan va cac
van ban lién quan.

- Xt 1y kip thoi nghi€ém minh céc trudong hop vi pham phap luat, cac
truong hop tham nhiing, tiéu cuc trong quan 1y st dung tai san cong, dau tu sira
chita, quan 1y tai chinh, ngan sach, thuc hién chinh sach xa hoi, chinh sach mién
giam, ho tro.

III. T6 chirc thue hién



- Hiéu truong nha trudng chu tri xay dung trién khai ké hoach cong tac
tiép dan ngay tir ddu nim hoc 2025-2026. Chi dao va trién khai thuc hién
nghiém céc quy dinh vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t cdo theo quy dinh
cua phap luat.

- Ké hoach duoc thong qua Pang bo, va thong tin truc tiép, cong khai dén
toan thé can bd gido vién nhan vién va cac bac phu huynh. Can ctr ndi dung ké
hoach yéu cau cac bd phan c6 lién quan thyc hi¢n nghiém tuc.

- Cén, bg, gido vién, nhan vién nghiém tac thuc hién lich tiép cong dan va
mo hom thu gop y dung theo quy dinh.

- Hang thang, hang quy, hang nim béao cao thudng xuyén vé tinh hinh tiép
dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao véi Phong vian héa- xa hoi. Kip thoi phan anh,
kién nghi nhitng kho khan, vuéng mac trong qua trinh trién khai thyuc hién ké
hoach dé nhan su duoc tu van kip thoi

Trén ddy 1a ké hoach thyc hién cong tac tiép cong dan xtr Iy don thu va
giai quyét khiéu nai, t6 cdo clia truong mam non Quang Hanh. Hiéu truéng nha
truong yéu cau cac to chirc doan thé, can bd, gido vién, nhan vién, nguoi lao
dong trong nha trudng trién khai thuc hién nghiém tac.
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